
 

                                                   
  

  

OOšštteeććeennaa  lliiccaa  ii  ssvveeddooccii  uu  kkrriivviiččnnoomm  ppoossttuuppkkuu  

  

UUkkoolliikkoo  ssttee  oošštteeććeennoo  lliiccee//  ssvveeddookk  uu  kkrriivviiččnnoomm  ppoossttuuppkkuu,,  VVaašš  iisskkaazz  ii  

ssaarraaddnnjjaa  ssaa  pprraavvoossuuddnniimm  oorrggaanniimmaa  mmoogguu  bbiittii  oodd  vveelliikkoogg  zznnaaččaajjaa  zzaa  

uuttvvrrđđiivvaannjjee  iissttiinnee  uu  kkrriivviiččnnoomm  ppoossttuuppkkuu  ii  pprriivvoođđeennjjee  ooddggoovvoorrnniihh  lliiccaa  

pprraavvddii..  

  

OO  pprraavviimmaa  ii  oobbaavveezzaammaa  ssvveeddookkaa  ((ččll..  9911--111122  ZZaakkoonniikkaa  oo  kkrriivviiččnnoomm  

ppoossttuuppkkuu  --  ZZKKPP))  mmoožžeettee  ssaazznnaattii  vviiššee  iizz  tteekkssttaa  zzaakkoonnaa  kkoojjii  mmoožžeettee  nnaaććii  nnaa  

iinntteerrnneett  ssttrraanniiccii  RReeppuubblliiččkkoogg  jjaavvnnoogg  ttuužžiillaaššttvvaa  nnaa  aaddrreessii  wwwwww..rrjjtt..ggoovv..rrss  iillii  

kkoonnttaakkttiirraannjjeemm  SSlluužžbbee  zzaa  iinnffoorrmmiissaannjjee  oošštteeććeenniihh  lliiccaa  ii  oošštteeććeenniihh  uu  jjaavvnnoomm  

ttuužžiillaaššttvvuu..  UUkkoolliikkoo  iimmaattee  rraazzllooggaa  ddaa  kkaaoo  ssvveeddookk  bbuuddeettee  oopprraavvddaannoo  

zzaabbrriinnuuttii  zzaa  bbeezzbbeeddnnoosstt  iillii  VVaamm  uuččeeššććee  uu  kkrriivviiččnnoomm  ppoossttuuppkkuu  uu  ssvvoojjssttvvuu  

ssvveeddookkaa  iizz  oopprraavvddaanniihh  rraazzllooggaa  nnaarrooččiittoo  tteešškkoo  ppaaddaa,,  iimmaajjttee  uu  vviidduu  ddaa  

ppoossttoojjii  mmoogguuććnnoosstt  ddaa  ttuužžiillaacc  ttrraažžii  ddaa  VVaamm  ssee  uu  ttookkuu  kkrriivviiččnnoogg  ppoossttuuppkkaa  

pprruužžii  oossnnoovvnnaa  zzaaššttiittaa,,  uukklljjuuččuujjuuććii  mmeerree  zzaaššttiittee  ppoolliicciijjee,,  ddooddeellii  ssttaattuuss  

zzaaššttiiććeennoogg  ssvveeddookkaa  iillii  ssttaattuuss  ppoosseebbnnoo  oosseettlljjiivvoogg  ssvveeddookkaa..  PPoottrreebbnnoo  jjee  ddaa  

oo  ttoommee  oobbaavveessttiittee  ttuužžiiooccaa  kkoojjii  jjee  zzaadduužžeenn  zzaa  VVaašš  pprreeddmmeett..  

  

UUkkoolliikkoo  ssttee  ii  oošštteeććeennoo  lliiccee  uu  kkrriivviiččnnoomm  ppoossttuuppkkuu,,  VVii  iimmaattee  ooddrreeđđeennaa  

ddooddaattnnaa  pprraavvaa  --  ččll..  5500--6633  ZZKKPP..  RRaaddii  oossttvvaarriivvaannjjaa  VVaaššiihh  pprraavvaa  uu  ssvvoojjssttvvuu  

oošštteeććeennoogg  lliiccaa  uu  kkrriivviiččnnoomm  ppoossttuuppkkuu  ii  iinnffoorrmmiissaannjjaa  oo  VVaaššeemm  pprreeddmmeettuu,,  

mmoožžeettee  zzaakkaazzaattii  ppoosseettuu  TTuužžiillaaššttvvuu,,  pprreekkoo  kkoonnttaakktt  tteelleeffoonnaa  ii  eelleekkttrroonnsskkee  

ppooššttaannsskkee  aaddrreessee  oovvee  SSlluužžbbee.. 

  

SSlluužžbbaa  zzaa  iinnffoorrmmiissaannjjee  oošštteeććeenniihh  lliiccaa  ii  ssvveeddookkaa  VViiššeegg  jjaavvnnoogg  ttuužžiillaaššttvvaa  

  

ZZaa  iinnffoorrmmaacciijjee  oo  kkrriivviiččnnoomm  ppoossttuuppkkuu,,  ssttaattuussuu  pprreeddmmeettaa,,  VVaaššiimm  pprraavviimmaa  ii  

oobbaavveezzaammaa  ii  oossttvvaarriivvaannjjuu  kkoonnttaakkttaa  ssaa  sslluužžbbeenniimm  lliicceemm  nnaaddlleežžnniimm  zzaa  VVaašš  

pprreeddmmeett  uu  ttuužžiillaaššttvvuu  mmoožžeettee  ssee  oobbrraattiittii  SSlluužžbbii  zzaa  iinnffoorrmmiissaannjjee  oošštteeććeenniihh  

lliiccaa  ii  ssvveeddookkaa  VViiššeegg  jjaavvnnoogg  ttuužžiillaaššttvvaa  uu  VVaaššeemm  

ggrraadduu  ((iillii  uu  cceennttrruu  VVaaššeegg  aappeellaacciioonnoogg  ppooddrruuččjjaa))  lliiččnnoo,,  nnaa  nnaavveeddeennii  bbrroojj  

tteelleeffoonnaa  iillii  ppuutteemm  eelleekkttrroonnsskkee  ppooššttee..  

  

MMii  ssmmoo  ttuu  zzbboogg  VVaass,,  ddaa  bbii  VVaamm  oollaakkššaallii  uuččeeššććee  uu  kkrriivviiččnnoomm  ppoossttuuppkkuu  ii  

oobbeezzbbeeddiillii  uusslloovvee  zzaa  ssiigguurrnnoo  ii  bbeezzbbeeddnnoo  ssvveeddooččeennjjee..  MMoožžeettee  nnaass  

kkoonnttaakkttiirraattii  uu  bbiilloo  kkoomm  ttrreennuuttkkuu,,  mmii  ssmmoo  ttuu  ddaa  VVaamm  pprruužžiimmoo  ssvvee  

iinnffoorrmmaacciijjee  ii  oottkklloonniimmoo  VVaaššee  nneeddoouummiiccee  uu  vveezzii  ssaa  uuččeeššććeemm  uu  kkrriivviiččnnoomm  

ppoossttuuppkkuu  uu  ffaazzii  iissttrraaggee..  

  

KKoonnttaakktt  iinnffoorrmmaacciijjee  SSlluužžbbii  zzaa  iinnffoorrmmiissaannjjee  oošštteeććeenniihh  lliiccaa  ii  ssvveeddookkaa  uu  

VViiššiimm  jjaavvnniimm  ttuužžiillaaššttvviimmaa::  

  

VVIIŠŠEE  JJAAVVNNOO  TTUUŽŽIILLAAŠŠTTVVOO  UU  BBEEOOGGRRAADDUU    

SSLLUUŽŽBBAA  ZZAA  PPOODDRRŠŠKKUU  OOŠŠTTEEĆĆEENNIIMM  LLIICCIIMMAA  II  SSVVEEDDOOCCIIMMAA  

SSaavvsskkaa  1177  aa,,  1111000000  BBeeooggrraadd,,  tteell::  006644//883322--4455--0088  

ee--ppooššttaa::  sslluuzzbbaa..zzaa..iinnffoorrmmaacciijjee@@bbeeooggrraadd..ookk..jjtt..rrss  

  

VVIIŠŠEE  JJAAVVNNOO  TTUUŽŽIILLAAŠŠTTVVOO  UU  NNOOVVOOMM  SSAADDUU  

SSLLUUŽŽBBAA  ZZAA  IINNFFOORRMMIISSAANNJJEE  OOŠŠTTEEĆĆEENNIIHH  LLIICCAA  II  SSVVEEDDOOKKAA  

UUll..  SSuuttjjeesskkaa  33,,  2211000000  NNoovvii  SSaadd,,  tteell::  002211//44887766--444444,,  006611//552299--443333;;    

ee--ppooššttaa::  vvjjttnnss@@ssbbbb..rrss  

  

VVIIŠŠEE  JJAAVVNNOO  TTUUŽŽIILLAAŠŠTTVVOO  UU  KKRRAAGGUUJJEEVVCCUU  

SSLLUUŽŽBBAA  ZZAA  IINNFFOORRMMIISSAANNJJEE  OOŠŠTTEEĆĆEENNIIHH  LLIICCAA  II  SSVVEEDDOOKKAA  

TTrrgg  vvoojjvvooddee  RRaaddoommiirraa  PPuuttnniikkaa  44,,  3344000000  KKrraagguujjeevvaacc  

tteell::  003344//335522--885599;;  ee--ppooššttaa::  sslluuzzbbaazzaappooddrrsskkuu..vvjjttkkgg@@ggmmaaiill..ccoomm  

  

VVIIŠŠEE  JJAAVVNNOO  TTUUŽŽIILLAAŠŠTTVVOO  UU  NNIIŠŠUU  

SSLLUUŽŽBBAA  ZZAA  IINNFFOORRMMIISSAANNJJEE  OOŠŠTTEEĆĆEENNIIHH  LLIICCAA  II  SSVVEEDDOOKKAA  

VVoožžddaa  KKaarraađđoorrđđaa  2233,,  1188000000  NNiišš,,  tteell::  001188//550044--117733  

ee--ppooššttaa::  iinnffoo@@nnii..vvii..jjtt..rrss  

 

RReeppuubblliikkaa  SSrrbbiijjaa  

RReeppuubblliiččkkoo  jjaavvnnoo  ttuužžiillaaššttvvoo  

  

  

  

SSLLUUŽŽBBEE  ZZAA  

IINNFFOORRMMIISSAANNJJEE  

OOŠŠTTEEĆĆEENNIIHH  LLIICCAA  II  

SSVVEEDDOOKKAA  UU  JJAAVVNNIIMM  

TTUUŽŽIILLAAŠŠTTVVIIMMAA  

  

PPOOMMOOĆĆ  II  PPOODDRRŠŠKKAA  ŽŽRRTTVVAAMMAA  

II  SSVVEEDDOOCCIIMMAA  KKRRIIVVIIČČNNIIHH  

DDEELLAA  UU  FFAAZZII  IISSTTRRAAGGEE  

 

 

 

 
 



 

                                                   
  

 

ŠTA MOŽEMO DA URADIMO ZA VAS 

 

» da Vam objasnimo ulogu svedoka i oštećenog lica u krivičnom postupku 

 

» da Vam objasnimo pravnu terminologiju 

 

» da Vas informišemo o statusu Vašeg predmeta 

 

» da Vas informišemo o vašim pravima i obavezama i načinu njihovog 

ostvarivanja 

 

» da odgovorimo na Vaša pitanja u vezi sa radom tužilaštva i postupkom 

 

» da Vam zakažemo sastanak kod postupajućeg tužioca (npr. ako ste 

ugroženi svedok da sa tužiocem razmotrite dostupne mere zaštite 

svedoka ili ako ste oštećeno lice da Vam omogućimo uvid u predmet i 

ostvarenje drugih dodatnih prava koje imate) 

 

» da Vas informišemo o organizacijama i ustanovama koje pružaju pomoć 

i podršku žrtvama/ svedocima krivičnih dela, kako bi se ublažile posledice 

krivičnog dela i olakšalo Vaše učešće u postupku (postoje organizacije 

koje pružaju generalnu pravnu, psihološku, informativnu pomoć i podršku 

žrtvama krivičnog dela u cilju ublažavanja trauma i njihovog osnaživanja, 

kao i specijalizovane organizacije za pružanje pomoći žrtvama nasilja u 

porodici, trgovine ljudima i sl.) 

 

» pružanjem potpunih informacija i dostupnih opci- 

ja zaštite i podrške možemo Vam pomoći da smanjite 

anksioznost, strah i osećaj neprijatnosti i olakšati 

Vam učešće u krivičnom postupku! 

 

TU SMO ZA VAS DA VAM POMOGNEMO!  

 

Osnivanje Službi za oštećena lica i svedoke u javnim 

tužilaštvima 

Oštećena lica i svedoci imaju niz prava i obaveza sa kojima obično nisu 

upoznati i u potpunosti informisani sve do prvog susreta sa nadležnim 

državnim organima. Od 1. oktobra 2013, novi Zakonik o krivičnom 

postupku uveo je tužilačku istragu, kojom je poverio tužiocu da vodi 

istragu i saslušava oštećena lica i svedoke. U tom smislu, pojavila se 

potreba za osnivanjem Službi za informisanje oštećenih lica i svedoka u 

javnim tužilaštvima radi boljeg informisanja oštećenih lica i svedoka već u 

fazi istrage, u cilju povećanja njihove satisfakcije i olakša vanja njihovog 

učešća u krivičnom postupku, što doprino si efikasnosti i kvalitetu 

postupka. 

 

Službe za informisanje oštećenih lica i svedoka u 

Višim javnim tužilaštvima 

» Pružaju oštećenim licima i svedocima krivičnih dela informacije o 

njihovim pravima prema Zakoniku o krivičnom postupku i načinu 

ostvarivanja tih prava, o obavezama, kao i informacije o statusu svog 

predmeta. 

 

» Oštećena lica i svedoci dobijaju letak koji navodi njihova prava, a 

takođe mogu lično, telefonom ili e-mail-om tražiti i primiti informacije ili 

zakazati sastanak sa postupajućim tužiocem (zamenikom javnog tužioca). 

 

» Službe takođe pružaju informacije o uslugama podrške koje su 

dostupne od strane državnih institucija i nevladinih organizacija koje 

pružaju različite usluge podrške oštećenim licima i svedocima i koje mogu 

da im pomognu da se oporave od posledica krivič nog dela i olakšaju im 

učešće u krivičnom postupku. 

 

» Republičko javno tužilaštvo potpisalo je Memorandum o saradnji sa 

Viktimološkim društvom Srbije, koje može pružiti podršku i pomoć 

žrtvama krivičnih dela u Beogradu ili ih uputiti na specijalizovane 

partnerske organizacije u drugim gradovima Srbije. Pomoć ovih 

organizacija uključuje informisanje, pružanje podrške, osnaživanje, 

pružanje pravnih saveta, psihološku pomoć i sl. 

  

 

Šta ako se ne osećam bezbedno da svedočim? 

Organ postupka (tužilaštvo i sud) je dužan da Vas zaštiti od uvrede, 

pretnje i svakog drugog napada. Ukoliko ste opravdano zabrinuti za 

bezbednost, imajte u vidu da postoji mogućnost da tužilac traži da Vam 

se u toku krivičnog postupka pruži osnovna zaštita, uključu jući mere 

zaštite policije, dodeli status zaštićenog svedoka ili status posebno 

osetljivog svedoka. 

 

Koja prava u istrazi imam kao oštećeno lice? 

Oštećeno lice ima pravo da ukazuje na činjenice i da predlaže dokaze, 

angažuje punomoćnika advokata, razmatra spise i dokaze predmeta i dr. 

 

Šta ako ne postoji Služba za informisanje oštećenih lica i svedoka u 

javnom tužilaštvu koje vodi moj predmet? 

U tom slučaju Služba za informisanje oštećenih lica i svedoka u javnom 

tužilaštvu u centru vašeg apelacionog područja (Beograd, Novi Sad, Niš i 

Kragujevac) može Vam pružiti informacije o pravima i obavezama u 

krivičnom postupku, i kontaktirati nadležno javno tužilaštvo radi 

informacije o statusu predmeta ili eventualnog zakazivanja sastanka sa 

postupajućim tužiocem. 

 

Da li će zaposleni Službe ili predstavnici organizacija sa mnom razgovarati 

o sadržaju moje izjave i nagovarati me šta da kažem? 

Ne, najstrože je zabranjeno razgovaranje o sadržaju Vaše izjave ili bilo 

kakvo uticanje na svedoke/ oštećena lica. Pred nadležnim organima 

(policijom, tužiocem, sudijom) treba uvek da govorite samo istinu, a 

Službe i organizacije podrške su tu da Vam olakšaju učešće u postupku i 

osnaže Vas da iznesete istinu. 

 

Kakvu podršku ću imati na suđenju? 

Kada bude zakazano suđenje, dalju pomoć i podršku Vam mogu pružiti 

Službe za pomoć i podršku oštećenima i svedocima pri Višim javnim 

sudovima, na koje Vas mogu uputiti naše Službe u javnim tužilaštvima. 

Njihovi službenici Vam mogu objasniti raspored sedenja i redosled pitanja 

u sudnici, biti sa Vama u posebnoj prostoriji za svedoke dok čekate 

suđenje, u kojoj ste odvojeni od okrivljenih i njihovih prijatelja, i biti sa 

Vama i u samoj sudnici dok svedočite. 

 


